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KARTA ETYKI

PREAMBULA

W Alter Solutions jesteSmy zaangazowani w sprawy naszych klientéw. Staramy sie
nadac sens naszej misji, zapewniajgc Klientom wiedze specjalistyczng w catej
Europie, co jest mozliwe dzieki naszym pracownikom oraz poddostawcom.

Dlatego przy dokonywanych przez nas wyborach kierujemy sie takimi
wartosciami, jak przejrzystosé, sprawiedliwosé i zrownowazony rozwdj. Rozwdj
naszej dziatalnosci w Europie jest w zgodzie z naszym pragnieniem budowania
dtugotrwatych relacji z naszymi klientami i partherami, opartych na wzajemnym
zaufaniu. Co wiecej, kazdy z naszych pracownikdw i poddostawcow jest
ambasadorem tych wartosci i dziata uczciwie w kazdych okolicznosciach i we
wszystkich miejscach. Uwazamy, ze poszanowanie etyki biznesowej i walka z
korupcjqg sqg niepodwazalnymi zasadami.

W zwigzku z tym pragniemy skonkretyzowac nasze zaangazowanie poprzez
niniejszqg Karte Etyki, ktéra ma na celu sformalizowanie naszej polityki etyki
biznesowej, ustanowienie standardéw etycznych i zasad odniesienia dla naszych
wspotpracownikéw oraz zwrdcenie na nie uwagi wszystkich interesariuszy Alter
Solutions.
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WARTOSCI NASZEJ GRUPY

Strukturyzujemy nasze zarzgdzanie i strategie biznesowg w oparciu o 5
kluczowych wartosci: wiedze, zwinnosé, przejrzystosé, sprawiedliwosé i
zZréwnowazony rozwoj. Te podstawowe wartosci przyswiecajg nam kazdego dnia
i zapewniajg nam ciggty rozwa;.

Wszyscy nasi pracownicy i podwykonawcy podzielajg te samqg wizje firmy oraz
wprowadzajg te wspolne wartosci w zycie.

ETYKA W ALTER SOLUTIONS

Alter Solutions to grupa obecna we Francji oraz w kilku krajach Unii Europejskie;.
W zwigzku z tym jej pracownicy i poddostawcy sqg konfrontowani z réznymi
kwestiami etycznymi w zaleznosci od kraju.

Niniejszy Kodeks Etyczny ma na celu wyznaczenie standardéw i zasad , ktorymi
muszq kierowac sie pracownicy i poddostawcy grupy w obliczu dylematow
etycznych. Ponadto pozwala wszystkim interesariuszom Alter Solutions dziatac
odpowiedzialnie. Karta fa moze ulega¢ zmianom.

Jesli pracownik lub poddostawca ma pytanie dotyczqce etyki, wazne jest, aby
zapoznac sie z tg kartg. W przypadku jakichkolwiek pytan moze rowniez zwrdcic
sie z prosbg o wyjasnienie do managera. Jesli udzielone odpowiedzi sg niejasne
lub niekompletne, moze skontaktowac sie z Komisjg ds. Etyki.

Uzupetnieniem niniejszej Karty Etyki jest system ostrzegania, ktory jest
wprowadzany, gdy pracownik lub poddostawca ma wagtpliwosci co do praktyk,
ktére mogg miec¢ wptyw na firme.

Niniejsza Karta skierowana jest do wszystkich podmiotow Alter Solutions i ich
spotek zaleznych oraz wszystkich pracownikéw i poddostawcdw, w zakresie
catoksztattu ich dziatalnosci.
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Zasady wskazane w niniejszej Karcie umozliwiajg Alter Solutions utrzymanie i
wzmocnienie zaufania klientdw i interesariuszy.

Kazdy pracownik i poddostawca grupy musi znac, szanowac i dbac o to, aby
wartosci i zobowigzania zawarte w niniejszej Karcie byty stosowane.

Nieprzestrzeganie catoscilub czesci postanowien niniejszej Karty moze skutkowac
sankcjami, zgodnie z lokalnymi przepisami dotyczgcymi prawa dyscyplinarnego.

W celu zapewnienia etycznego podejscia grupy, Alter Solutions powotat Komisje
ds. Etyki. W jej sktad wchodzg cztonkowie powotywani przez Rade Dyrektorow na
wniosek Zarzgdu Generalnego Grupy. Jej celem jest wspieranie etycznego
podejscia Alter Solutions i mozna sie z niq konsultowaé¢ we wszelkich kwestiach
zwigzanych ze stosowaniem niniejszej Karty. Zapewnia ona stosowanie Karty w
ramach grupy i zapewnia prawidtowe funkcjonowanie systemu ostrzegania w
kontekscie jego ewentualnych naruszen.

ZGODNOSC Z PRZEPISAMI PRAWA

Alter Solutions zobowiqgzuje sie do przestrzegania praw i przepisdw zwigzanych z
zasadq lojalnosci obowigzujgcych w krajach, w ktérych prowadzi dziatalnosc.

Karta Etyki nie zastepuje polityk i przepisdw obowigzujgcych w rdéznych krajach, w
ktorych Alter Solutions jest obecna.

Obowigzkiem kazdego z pracownikdw i poddostawcdw jest znajomosc i
przestrzeganie  obowigzujgcych  krajowych  przepisow  ustawowych i
wykonawczych, a takze polityk i dyrektyw firmy zwigzanych z ich obszarami
dziatalnosci.
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NASZE ZOBOWIAZANIA JAKO
PRZEDSIEBIORSTWA

Alter Solutions stawia sobie za cel budowanie i utrzymywanie trwatych relacji
opartych na zaufaniu ze swoimi klientami, dostawcami i podwykonawcami.
Zaufanie to buduije sie w perspektywie dtugoterminowej poprzez prace w ramach
procesu ciggtego doskonalenia.

Jednym z naszych priorytetdw jest zadowolenie naszych klientow. W zwigzku z tym
grupa bardzo uwaznie wczuwa sie w ich wymagania i dba o to, aby Swiadczone
ustugi byty zawsze najwyzszej mozliwej jakosci. W relacjach z klientami stawiamy
na uczciwosC i transparentnose, co jest jedng z naszych 5 wartosci.

Alter Solutions przywigzuje duzg wage do uczciwego i przejrzystego wyboru
dostawcow. W zwigzku z tym sg oni wybierani zgodnie z przejrzystym, uczciwym i
bezstronnym procesem zakupu i selekcji, ktéry opiera sie na predefiniowanych,
wyraznych i przejrzystych kryteriach: jakosci, kosztach, czasie, a takze z
uwzglednieniem wptywu oferowanych produktéw na srodowisko i spoteczenstwo
oraz zgodnie z naszq Kartg Odpowiedzialnych Zakupow.

Alter Solutions traktuje swoich dostawcdw w sposdb uczciwy, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami, a ptatnosci dla swoich
dostawcow sg zgodne z warunkami wymienionymi w umowach oraz zgodnie z
terminami ptatnosci, pod warunkiem, ze w petni wywiqgzali sie oni ze swoich
zobowigzan.

Dostawcy Alter Solutions postepujg etycznie w swoich relacjach biznesowych i
zobowigzujg sie do przestrzegania przepisdw prawa i regulacji zwigzanych z
zasadq lojalnosci obowigzujgcych w krajach, w ktérych prowadzg swojg
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dziatalnos$c. W ten sposdb zapewniajg przestrzeganie regut konkurenciji, tak aby
byty one uczciwe i sprawiedliwe. Wszelkie nieuczciwe praktyki sg zabronione.

Pracownicy Alter Solutions nie powinni angazowac sie w praktyke wreczania
prezentow lub zaproszen, ani zadnej formy gratyfikacji. Jednak w niektérych
kulturach i krajach prezenty i zaproszenia mogqg budowac siniejsze wiezi i
wzmacniac relacje miedzy obiema stronami. Kiedy prezent lub zaproszenie
zostanie ofrzymane podczas wykonywania obowigzkéw, wazne jest, aby
poinformowac o tym przetozonych i zachowac przejrzystosc.

Wazne jest, aby upewnic¢ sie, ze otrzymane prezenty sq zgodne z zasadami
etycznymi Alter Solutions.

Realizujgc swoje dziatania, Alter Solutions odrzuca i potepia wszelkie praktyki
zwigzane z korupcjq lub handlem wptywami. Mamy "zero toleranciji" dla korupciji.
Walczymy z wszelkimi formami korupcji, zarobwno czynnej, jok i biernej, i
wykluczamy wszelkie sytuacje, ktére mogtyby stanowic konflikt interesow. Wazne
jest, aby zachowac¢ ostroznos¢ w odniesieniu do wszelkich praktyk, ktére majg na
celu wptyniecie na decyzje biznesowq.

Istotne jest, aby kazdy informowat o wszelkich faktycznych lub potencjalnych
konfliktach interesow, ktére mogtyby mie¢ wptyw na jego osqd i decyzje, zgodnie
z procedurq ostrzegania opisang w niniejszym dokumencie.

Alter Solutions zobowigzuje sie do zachowania poufnosciinformacji technicznych,
handlowych i finansowych przekazywanych przez swoich dostawcoéw oraz do
ochrony ich danych osobowych poprzez przestrzeganie obowigzujgcych
przepisdw. Informacje o klientach sq przechowywane w bezpieczny sposob.
Przed udostepnieniem jakichkolwiek informaciji wewnetrznych komukolwiek
spoza Alter Solutions wazne jest, aby sprawdzi¢ czy mozna je przekazac. Ponadto
Alter Solutions zobowigzuje sie do przechowywania wytgcznie danych
niezbednych do prowadzenia swojej dziatalnosci.
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Aby uzyskac wiecej informacji, Alter Solutions okresla zasady prywatnosci i
ochrony danych.

Kazdy pracownik Alter Solutions jest zobowigzany do ochrony mienia i zasobow
powierzonych mu w ramach swojej pracy. Jej zasoby i aktywa muszg byc
wykorzystywane w zwigzku z ich dziatalnoscig zawodowaq.

Alter Solutions doktada wszelkich staran, aby wszystkie jej informacije finansowe
byty doktadne i ujawniane W przejrzysty sposob..

Alter Solutions zobowigzuje sie do poszanowania praw wtasnosci intelektualnej i
przemystowej oraz do przestrzegania przepisdbw prawa krajowego i
miedzynarodowego; powstrzymuje sie od wykorzystywania poprzez wytwarzanie,
sprzedaz lub korzystanie z wtasnosci oséb trzecich, sktadajgcej sie ze znaku,
patentu, wzoru przemystowego lub praw autorskich.

NASZE ZOBOWIAZANIA JAKO PRACODAWCY

Alter Solutions jest zaangazowana w promowanie zdrowego i bezpiecznego
srodowiska dla swoich pracownikdw. Alter Solutions zapewnia, ze nie ma miejsca
na dyskryminacje ani nekanie w jakiejkolwiek formie.

Zobowiqgzujemy sie do poszanowania i promowania podstawowych zasad i praw
opisanych w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka wydanej przez ONZ w 1948
roku, a takze warunkdéw pracy wymaganych przez Konwencje Miedzynarodowe;j
Organizaciji Pracy (MOP) i przestrzegania przepisdw obowigzujgcych w kazdym
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kraju, w ktorym dziatamy. Dbamy réwniez o poszanowanie praw cztowieka w
catym naszym tancuchu dostaw i monitorujemy praktyki naszych dostawcow.

Zdrowie i bezpieczenstwo naszych wspotpracownikdw jest jednym z naszych
priorytetow.

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewnic¢ bezpieczne i zdrowe Srodowisko oraz
przestrzegac odpowiednich przepisdw. Zobowigzujemy sie do wdrozenia polityki
bezpieczenstwa i higieny, ktéra ma na celu zagwarantowanie kazdemu takiego
srodowiska, ktére nie stanowi zagrozenia dla jego zdrowia i bezpieczenstwa.
Zobowigzujemy sie utrzymaé srodowisko, w ktorym szanuje sie godnosé ludzi
(porozumienia nr 155 i 120 MOP) oraz podjgc wszelkie niezbedne srodki w celu
ograniczenia wypadkow, ktére mogg wystgpi¢ podczas wykonywania
rutynowych zadan.

Alter Solutions zapewnia szkolenia w zakresie zagrozen dla zdrowia i
bezpieczenstwa oraz przeprowadza szczegdtowe oceny ryzyka zawodowego
(ryzyka zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy).

Alter Solutions przywigzuje szczegdlng wage do zakazu pracy dzieci i pracy
przymusowej. Nasi dostawcy nie mogq zatrudniac dzieci, zgodnie z konwencjami
Miedzynarodowej Organizaciji Pracy (konwencje MOP nr 138 i nr 182).

W zadnym wypadku dostawca nie powinien stosowac pracy przymusowej i
obowigzkowej ani niewolnictwa, ani zadnych innych praktyk réwnoznacznych z
niewolnictwem |lub pracg niedobrowolnqg, zgodnie z definicjg zawartg w
podstawowych konwencjach nr 29 i nr 105 MOP.

Alter Solutions zobowiqgzuje sie do przestrzegania wszystkich przepisdw, ktdérym
podlega, dotyczgcych wynagrodzenia, Swiadczen socjalnych i czasu pracy, w
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szczegolnosci dotyczqcych ptacy minimalnej, wynagrodzenia za prace w
godzinach nadliczbowych, diet dziennych i wszelkich innych elementow
wynagrodzenia oraz limitdw czasu pracy i zaopatrzenia (Konwencje MOP nr 1, 30,
95,100, 131, 1631 171).

Wszystkie formy pracy, w tym praca w godzinach nadliczbowych, sg dobrowolne.
Pracownicy mogqg odejs¢ z pracy, o ile przestrzegajg okresu wypowiedzenia
okreslonego przez prawo.

W Alter Solutions powstrzymujemy sie od stosowania jakichkolwiek gréozb stownych
lub fizycznych, przemocy fizycznej, wykorzystywania seksualnego lub jakiejkolwiek
formy nekania (konwencje MOP nr 29 i nr 111). Wazne jest, aby odnosi¢ sie do
siebie nawzajem z szacunkiem i traktowac¢ naszych wspotpracownikow tak, jak
sami chcielibySmy by¢ traktowani.

Znecanie psychiczne moze przejawiac sie w roznych formach, w tym:

e Nieustanna krytyka, powtarzajgcy sie sarkazm,

e /necanie, ponizanie,

e Oszczercze uwagi, obelgi, grozby,

e Pogarszajgce sie warunki pracy,

e Odmowa komunikowania sie, brak instrukcji lub instrukcije sprzeczne,
e Brak pracy lub nadmierne obcigzenie pracq,

e Zadania, ktére sqg bez znaczenia lub nie majg zwigzku z obowigzkami,
e |td...

Takie zachowanie jest niedopuszczalne i nie ma na nie miejsca w Alter Solutions.

Molestowanie seksualne moze réwniez przybierac rdozne formy: szantaz przy
zatrudnieniu lub awansie, grozby odwetu za odrzucenie propozycji seksualnych
itp. Osobg odpowiedzialng za nekanie moze by¢ pracodawca, ale takze
wspotpracownik ofiary, rekruter, klient firmy itp.

Niezaleznie od tego, czy jest to ofiara, czy sprawca, dotyczy to obu ptci.

Jestesmy bezkompromisowi w kwestii znecania psychicznego i molestowania
seksualnego. Zobowigzujemy sie do natychmiastowego dziatania i zawsze
jestesmy gotowi wystuchac¢ ofiary i/lub Swiadka tego typu zachowan.
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W Alter Solutions zakazujemy wszelkiej dyskryminaciji, wykluczenia lub preferenciji
ze wzgledu na rase lub pochodzenie etniczne, ptec, religie lub przekonania,
poglgdy polityczne, dziatalnos¢ zwigzkowq, niepetnosprawnosc, wiek i orientacje
seksualng w rekrutacji i rozwoju kariery oraz zapewniamy rowne traktowanie
(Konwencja MOP nr 111). Alter Solutions oferuje szkolenia uswiadamiajgce na
temat réznorodnosci, dyskryminacii i/lub molestowania.

Ponadto w Alter Solutions zobowigzujemy sie do promowania réwnego
traktowania i rownych szans zgodnie z podstawowymi konwencjami nr 100 w
sprawie rownego wynagrodzenia dla mezczyzn i kobiet za wszystkie prace o
takiej samej wartosci oraz nr 111 w sprawie zasady niedyskryminacji MOP. Alter
Solutions realizuje réwniez szkolenia zawodowe, kitére obejmujg szkolenia z
zakresu rozwoju umiejetnosci w celu rozwoju zawodowego.

Alter Solutions i jej dostawcy uznajg i szanujg prawo do wolnosci zgromadzen i
zZrzeszania sie, zgodnie z definicjg zawartg w podstawowych konwencjach nr 87
i 98 MOP. Alter Solutions uznaje réwniez prawo swoich pracownikdw do
wstgpienia do wybranego przez siebie zwigzku zawodowego.

PROCEDURA ALARMOWA

Prawo do zgtoszenia naruszenia to prawo przystugujgce pracownikom Alter
Solutions i poddostawcom, pozwalajgce im na zgtaszanie sytuacji, ktéra nie jest
zgodna z zasadami okreslonymi w niniejszej karcie.

Jesli pracownik lub poddostawca Alter Solutions lub jakikolwiek inny interesariusz
zostanie skonfrontowany z faktami, zarzutami lub zachowaniami moggcymi
naruszac¢ zasady niniejszej Karty, w tym z:

e Korupcijqg
e Praktykami antykonkurencyjnymi i/lub konfliktem interesow,
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e Naruszeniami bezpieczenstwa danych osobowych i informacii,

e Dyskryminacjq,

e Molestowaniem,

e Naruszeniem praw cztowieka (praca przymusowaq, praca dzieci, handel
ludzmi itp.).

Nalezy zareagowac zgodnie z procedurg zgtaszania naruszen opisang ponize;.

Gdy zostaniesz skonfrontowany z problemem etycznym lub naruszeniem zasad
niniejszej Karty, konieczne jest zgtoszenie tego incydentu do systemu
informowania o nieprawidtowosciach wdrozonego przez Alter Solutions Group. To
zgtoszenie incydentu moze byc¢ zrealizowane anonimowo lub nie. Wszystkie
informacje przesytane za posrednictwem tego systemu  zgtaszania
nieprawidtowosci bedqg odbierane przez wszystkich cztonkdw Komisji ds. Etyki.
Lista Komisji Etycznej dostepna jest w zatqczniku.

Zdecydowanie zaleca sie rowniez poinformowanie kierownictwa incydentu i/lub
Dziatu Zasoboéw Ludzkich lokalnej filii.

Gdy zostanie dokonane zgtoszenie, Komisja ds. Etyki bedzie odpowiedzialna za
jak naqjszybsze rozpatrzenie zgtoszenia. Zostanie wszczete dochodzenie, ktore
bedzie prowadzone w sposdb poufny, przy zagwarantowane] anonimowosci
sygnalisty. Wszelkie informacje podane podczas tego zgtoszenia zostang
przekazane tylko tym, ktérzy muszqg je znac¢ (w szczegdlnosci cztonkom zarzgdu).
Zadne zgtoszenie sporzgdzony w dobrej wierze nie bedzie podlegato grozbom
ani represjom wobec osoby, ktéra go napisata.

W nastepstwie tego dochodzenia i w zaleznosci od powagi naruszenia zostang
podijete i wdrozone srodki dyscyplinarne, poczgwszy od zwyktego przypomnienia
o niniejszej Karcie Etyki, a skonczywszy na zwolnieniu lub rozwigzaniu kontraktu.

Zostanie sporzgdzony raport z aktualnych/ogtoszonych faktoéw, a nasza Karta
Etyki moze zostac poprawiona.

PODSUMOWANIE

Alter Solutions zobowigzuje sie do zagwarantowania stosowania niniejszej Karty
oraz prawidtowego funkcjonowania procedury ostrzegania, poprzez
informowanie  wszystkich  swoich interesariuszy, w tym pracownikdw,
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poddostawcow, klientdw, partnerdw i dostawcdw, o zasadach niniejszej Karty
oraz poprzez zapewnienie jej wtasciwej promociji w catym tancuchu wartosci,
niezaleznie od tego, gdzie dziata grupa.
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